L'IA au service de
I'analytique

Lintelligence artificielle (1A) révolutionne le domaine de l'analyse,
permettant aux entreprises de tirer parti de données complexes pour
prendre des décisions plus éclairées et stratégiques. L'IA générative offre
de nouvelles perspectives aux utilisateurs professionnels pour explorer et

comprendre les données.

Eric Charbonnier
CTO DATA & Al Microsoft France




Applications de I'lA dans |'analytique
I'analytique

L'IA, en particulier U'lA générative, offre une large gamme d'applications dans l'analytique.
Pour un utilisateur dentreprise, les données sont la matiere premiére, et ce qu'il recherche

est de l'information.

@ Classement de l'information @ Extraction d'information

L'IA peut analyser de grandes L'IA peut identifier des informations
quantités de données pour identifier a partir de jeux de données non
lappartenance a des ensembles structurés.
prédéfinis.

@ Génération d'information @ Traduction d'une requéte en
A : : . SQL
A partir d'un jeu de données, l'lA Q
peut générer une interprétation de L'IA vous permet de vous exprimer
sa signification. en langage naturel et de générer la

requéte SQL correspondante.
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Exemples avec Excel

... car cela reste encore aujourd'hui Loutil le plus connu des utilisateurs
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Quelques défis avant de faire de I'l1A /
I'analytique

L'adoption de L'IA dans l'analytique présente également des défis, tels que la qualité des

données et l'intégration avec les données opérationnelles. En voici quelques-uns.

Qualité des données Les données doivent étre propres,
précises et complétes pour que L'lA
produise des résultats fiables.

Accessibilité des données Notion de “liquidité des données". Les
données doivent étre facilement

accessibles aux utilisateurs autorisés.

Données prétes pour lentreprise Avoir un lac de données ou un entrepo6t
de données sans explications sur les
données limite Lutilisation qui peut en

etre faite.
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Que fait-on pour concretement pour
satisfaire les utilisateurs métiers ?




Personas

Consommateur de données : Cherche a avoir la bonne donnée et la

comprendre au plus vite pour prendre des decisions.

Analystes : Moins sur la prise daction en temps réel, il cherche a
comprendre les tendances.

Analystes avancées : Méme persona que le précédent, mais sait s'équiper
doutils pour faire ses analyses (SQL, Python,...).

Data Scientist: Il cherche a prédire des tendances, des modeles d'actions,
des comportements, ...




Une data platform moderne boosté
boosté a I'lA pour ses utilisateurs:
utilisateurs:

Consommateur de données :J' exprime en langage naturel une question et j'ai la
réponse.Je peux aussi utiliser l'lA pour générer des graphiques, mexpliquer les

contenus de mes datasets et générer des data visualisation.

Analystes (avancés ou pas): Mémes besoins que les consommateurs + besoins
d'outils avancés pour comprendre tout type de données : Générateurs de codes
(python), de représenter la donnée a sa maniére (data wrangler), d'interpréter des

données non numeériques (utilisation de modéles GenAl)

Data Scientist: Besoin davoir les données , de les faconner, de tester avec les

bonnes librairies pour construire les bons modeles. Il peut s'appuyer sur des

agents intelligents pour générer du code.



Demos

1 : Un consommateur de données qui veut sexprimer en langage naturel

pour requéter ses données.

2 : Un Analyste qui veut exploiter des données non structureées.

[—
Microsoft Fabric




Démonstrations
- Microsoft Fabric

Microsoft Fabric

1 : Un consommateur de données qui veut sexprimer en langage naturel
pour requéter ses données.

2 : Un Analyste qui veut exploiter des données non structurées.




Un peu de prospective...

Microsoft Research
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Project Sophia
Explore solutions to complex business problems with Project

Sophia's infinite, Al-powered canvas

Sales and marketing ‘ Customer service ‘ Finance | Human resources

What question or topic do you want to explore today?

Close deals faster

Sales and marketing

Fsalescsv  Preview with sample data On C®

Sample Sample ooe Sample ves Sample

Overview Trend of sales pipeline value ov... Annual Revenue by Industry Suggested next steps

Quick Overview M Travel and Tour.

The provided data is a CSV file with 50 rows and Technology Analyze sales trends over time

14 columns, containing information about various Robotics Explore or analyze data

accounts. The columns include Account Name, Real Estate

Industry, Annual Revenue, Key Decision-Makers, Meﬂ’tacl Healltth '

Main Challenges, Account Objectives, Key Healthcoar:‘seus g Investigate the impact of challenges on

Products/Services, Contract Renewal Date, Sales Gamified Learn.

Pipeline Value, Competitors, Relationship Financial Services Explore or analyze data

Strength, Marketing Campaigns, Upsell/Cross-sell Energy Manag.

Opportunities, and Next Action Steps. e o e e s o COES;S?::E;

Analysis O S O SO Air Purification
N . . & 53

The data prov1de§ a compfehgnSIve \{lew of the e e (,(’évo?} & -@8\, S S S

accounts and their respective industries, \?55‘\ E R N PTG

challenges, objectives, and opportunities for

growth. Some observations include:

e Industries: The data covers a diverse range
of industries, including Financial Services,
Ranssvakla.Energy; Nokitics, Eorstiuction, Distribution of Relationship Strength Across All Accounts
and Travel and Tourism.

Revenue: The annual revenue ranges from
8 million to 30 million, indicating a mix of
small and large accounts.
Decision-Makers: The key decision-makers
listed include CFOs, CEOs, and Directors of
Sales, highlighting the importance of
targeting high-level executives in sales
strategies.

Challenges: The main challenges faced by
the accounts include regulatory

revenue

Sales Pipeline Value

Generate an email draft using this analysis
Follow up action

Account Count

Sample
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/
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Digital Physicalization
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Merci
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